Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir den gesamten
Geschéftsverkehr mit unseren Kunden. Die AGB werden vom Kunden durch die
Auftragserteilung anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer der
Geschéftsverbindung. Sie gelten also auch firr kiinftige Geschéfte.
Geschéftsbedingungen des Auftraggebers sind fur unsnur verbindlich, wennwir sie
ausdriicklich anerkannt haben.

2. Auftragserteilung

Der Kunde erteilt die Ubersetzungsauftrégein el ektronischer oder in sonstiger Form.
Im Interesse einer mdglichst reibungs osen Zusammenarbeit werden auch
telefonische oder sonstige formlose Auftrége angenommen. Eventuell sich hieraus
ergebende Problemegehen jedoch zu L asten des A uftraggebers.

Der Kundegibt unsdie Ziel sprache des Textes sowie gegebenenfallsbesondere
Terminologiewiinsche bekannt. Zusétzlich hat er die M 6glichkeit, unsden
Verwendungszweck der Ubersetzung mitzuteilen. Diesist vor allem dann wichtig,
wenn der Ubersetzte Text veroffentlicht bzw. gedruckt werden soll.

Der Kunde kann unter mehreren verschiedenen Datenformaten fir die Erstellung der
Ubersetzungwéhlen.

Wir haften nicht fur VVerzogerungen oder Ausfiihrungsméngel, diedurch eine
unklare, unrichtige oder unvollstandige Auftragserteilung entstehen.

3. Ausfuihrungen durch Dritte

Wir diirfen unszur Ausfihrung aller Geschéfte, sofern wir diesfur zweckméfig oder
erforderlich erachten, Dritter bedienen. Dabei haften wir nur fiir eine sorgféltige
Auswahl. Kontakt zwischen dem Kunden und einem von uns eingesetzten Drittenist
nur mit unserer Einwilligung erlaubt. Grundsétzlich besteht die Geschéftsverbindung
nur zwischen dem Kunden und uns.

4. Preise

AlleAngeboteund Preisesind freibleibend. DiePreiseverstehensichin DM oder
EURO, sofern nichtsanderesvereinbart ist. Bel umfangreichen Auftragen kann eine
Anzahlung oder eine Zahlung in Raten entsprechend der fertiggestellten Textmenge
verlangt werden. Allein unseren Angeboten genannten Preise sind Nettopreise ohne
Mehrwertsteuer.

5. Lieferfristen

Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen dem Kunden angegeben. Sie
kdnnenimmer nur voraussichtliche Termine sein.

Eine Lieferung gilt alserfolgt, wenn die Ubersetzung an den Kunden abgeschickt
wurde.

6. Storung, héhere Gewalt, Schlieung und Einschrdnkung desBetriebs,
Netzwer k- und Serverfehler, Viren

Wir haften nicht fiir Schéden, die durch Stérung unseres Betriebs, insbesondere
durch héhere Gewalt, z.B. Naturereignisseund V erkehrsstérungen, Netzwerk- und
Serverfehler, etwaige andere L eitungs- und Ubertragungsstérungen und sonstige von
uns nicht zu vertretenden Hindernisse entstehen. In solchen Ausnahmefallen sind wir
berechtigt, ganz oder teilweisevom Vertrag zurickzutreten. Dasgleichegilt, wenn
wir auswichtigem Grunde unseren Betrieb, insbesondere unseren Online-Service, flr
eine bestimmte Zeit ganz oder teilweise einstellen oder einschrénken.

Wir haften ebenfalls nicht fir Schaden, die durch Viren entstehen. Bei Lieferungen
von Dateien per E-Mail, DFU (Modem) oder jeglicher anderer Ferniibertragung ist
der Kundefir eine endgiiltige Uberpriifung der tibertragenen Dateien und Texte
zustandig. Diesbeztigliche Schadensersatzanspriiche kénnen nicht anerkannt werden.

7. Haftung

Fallskeine besonderen Vereinbarungen tiber die qualitativen Anforderungen andie
Ubersetzung getroffen wurden oder ausder Art des Auftrags keine spezifischen
Anforderungen ersichtlich sind, fertigt der Auftragnehmer die Ubersetzung des
Textes nach bestem Wissen und Gewissen vollsténdig sowie sinngema3 und
grammatikalisch richtig zum Zweck der Information an.

Erhebt der Auftraggeber unverziglich, spatestensjedoch innerhalb von 5 Tagen
(Eingang bei uns), keine schriftlichen Einwendungen, so gilt die Ubersetzung als
genehmigt. Der Auftraggeber verzichtet in diesem Fall auf sémtliche Anspriiche, die
ihm wegen eventueller Mangel der Ubersetzung zustehen konnten.

Rugt der Auftraggeber innerhalb dieser 5-Tages-Frist einen objektiv vorhandenen
und nicht nur unerheblichen Mangel, soiist dieser Mangel so genauwiemoglich zu
beschreiben, und unsist zunédchst Gelegenheit zur Nachbesserung zu geben. Diesgilt
auch fir Eilauftrége mit einer sehr kurzen Lieferfrist. st eine Nachbesserung
nachweidlich erfolglos, so hat der Auftraggeber das Recht auf Minderung oder
Wandlung. Weitergehende Anspriiche, einschliefllich Schadenersatzanspriichewegen

Nichterflllung, sind ausgeschlossen. Die Haftung istinjedem Fall der Hohe nach auf
den Wert desbetreffenden Auftragesbegrenzt.

Wir haftenin jedem Fall nur bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz; die Haftung bei
leichter Fahrlssigkeit tritt nur bei \V erletzung vertragswesentlicher Pflichten ein.
Eine Ruckgriffhaftung bei Schadenersatzanspriichen Dritter ist ausdriicklich
ausgeschlossen.

Wir haften nicht fiir Ubersetzungsfehler, dievom Auftraggeber durch unrichtige,
unvollsténdige oder nicht rechtzeitig zur V erfiigung gestellte I nformationen oder
Unterlagen oder durch fehlerhafte oder unleserliche (auch teilweise) Quelltexte
verursacht wurden.

Gibt der Kunde den Verwendungszweck der Ubersetzung nicht an, vor allem wenn
siezuverdffentlichenist oder fiir Werbezwecke verwendet wird, so kann er nicht
Ersatz des Schadens verlangen, der dadurch entsteht, dassder Text sich fiir den
Verwendungszweck a's ungeeignet erweist bzw. dass aufgrund einer mangelhaften
Adaption die Veroffentlichung oder Werbung wiederholt werden muss oder zu einer
Rufschédigung oder einem Imageverlust des Unternehmensfihrt.

Gibt der Kunde nicht an, dass die Ubersetzung zum Druck vorgesehen ist oder | &sst
er unsvor Drucklegung keinen Korrekturabzug zukommen und druckt ohne unsere
Freigabe, so geht jeglicher Mangel voll zu seinen Lasten.

Werden wir aufgrund einer Ubersetzung wegen einer Verletzung des Urheberrechts
in Anspruch genommen, oder werden Anspriiche Dritter geltend gemacht, so stellt
unsder Auftraggeber invollem Umfang von der Haftung frei.

8. Lieferverzug, Unmoglichkeit, Rucktritt

Zum Riicktritt vom Vertragist der Kundein den Féllen desvon uns zu vertretenden

L eistungsverzugsund Unmaoglichkeit nur berechtigt, wenndieL ieferfrist vonuns
unangemessen lange Uberschritten wordenist und er unsschriftlich eine angemessene
Nachfrist gesetzt hat.

9. Abtretung

DieAbtretung der Rechte aus einem Vertrag durch den Kunden bedarf unserer
schriftlichen Zustimmung.

10. Zahlungsbedingungen

Unser Honorar ist innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum rein netto, unter
Ausschluss der Aufrechnung oder Zuriickbehaltung, féllig. Bei Uberschreitung des
Zahlungsziels werden bankibliche Zinsen berechnet.

11. Eigentumsvor behalt

Die gelieferte Ubersetzung bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung samtlicher
Forderungen unser Eigentum. Bisdahin hat der Auftraggeber kein Nutzungsrecht.

12. Versand, Ubertragung

Der Versand bzw. die el ektronische Ubertragung erfol gt auf Gefahr des Kunden. Fir
einefehlerhafte oder schédliche Ubertragung der Texte oder fiir deren Verlust, sowie
fur deren Beschédigung oder Verlust auf dem nicht elektronischen Transportwege
haftenwir nicht.

13.Geheimnisschutz

Alle Texte werden vertraulich behandelt, und wir verpflichten uns, Stillschweigen
Uber alle Tatsachen zu bewahren, die unsim Zusammenhang mit unserer Tétigkeit
flr den Auftraggeber bekannt werden.

Angesichtsder elektronischen Ubermittlung von Texten und Daten sowie etwaiger
anderer Kommunikationin el ektronischer Form zwischen dem Kunden, unsund
maglichen Erfiillungsgehilfen kdnnen wir einen absoluten Schutz von Betriebs- und
Informati onsgehei mnissen und sonstigen vertraulichen Daten und Informationen
nicht gewéhrleisten, daes nicht auszuschlieflen ist, dass unbefugte Dritte auf
elektronischem Wege auf die tibermittelten Texte Zugriff nehmen.

14. Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

DasV ertragsverhétnis und weitere Geschéftsverbindungen zwischen unsund dem
Kunden unterliegen ausschliefdlich dem deutschen Recht unter Ausschlussdes
internationalen Kaufrechts. Soweit zulassig, gilt fur alle Streitigkeiten as
ausschliefdicher Gerichtsstand fir beide TeileRudesheinVRhein, Deutschland.

15. Wirksamkeit
Infolge einer anfanglichen oder spéter eintretenden Unwirksamkeit einer oder
mehrerer Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird die Gliltigkeit

der tibrigen nicht bertihrt. Esgilt dann eine dem rechtlichen und wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommende glltige Bestimmung al s vereinbart.
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